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CHINH SACH CHAT LUQNG

() UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM ()
PHUONG PAU LIEU Péc lap -Tw do - Hanh phiic

Véi phuong chdm: “DAN CHU - NHANH GON — PUNG LUAT”
Tap thé can bg, céng chirc UBND phuong Pau Liéu cam két:

1. Dam bao ti€u chi: “Sy hai long cia Nhan dan 1a muyc ti€u phuc vu cta
UBND phuong”.

2. Tao diéu kién thuan loi nhét cho té chirc, cong dan trong giai quyet cac
thii tuc hanh chinh trén dia ban phuong. Thuc hién quy trinh giai quyét thi tuc
don gian, cong khai, minh bach, ding luat va ding thoi gian quy dinh.

3. Thuong xuyén ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh
vuc, thuc hién day du cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

4. Can bo, cong chirc phuong c6 thai d6 hoa nhd, lich sy, tén tuy, tén
trong khi giao tiép véi t6 churc, cong dan; huong dan giai thich tan tuy, chu déo,
biét ling nghe va cong tam khi tiép nhén, giai quyét hd so cta td chirc va cong
dan; xay dung moi trudong cong s& van minh, hién dai.

5. Céan b, cong chirc phuong khong ngimg hoc tap, rén luyén, néng cao
phdm chét chinh tri, dao dirc, chuyén mén nghiép vu nhdm hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao. Chap hanh nghiém chu truong, duong 16i chinh sach cia Dang,
phéap luat Nha nudc.

6. Kién quyét xtr ly nghiém céc hanh vi vi pham trong qua trinh thyc thi
cong vy, gdy kho khan, phién ha, sach nhidu cho t6 chic va cong déan khi lién hé
giai quyét thii tuc hanh chinh tai phuong.

7. Cam két xdy dyng, duy tri va cai tién lién tuc Hé thdng quan ly chét
lwong theo tiéu chuin ISO 9001:2015.

Dau liéu, ngdy 12 tha’ng 01 m‘im 2022
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